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Indra

1. INTRODUCCION

El Sistema de Marina Mercante, bajo el marco del Proyecto Modernizacion y Automatizacién de la
Autoridad Maritima de Panama, esta concebido para facilitar y mejorar la gestion de las principales
tareas realizadas por la Direccidon General.

El sistema se compone de los siguientes modulos basicos:
= Registro de buques y Licencia de Radio

= Certificaciones

» Inspecciones ASI

= Ingresos por Servicios

2. ACCESO AL SISTEMA

Para acceder al sistema desde cualquier computadora dentro de la red interna de AMP, el usuario del
sistema debe realizar los siguientes pasos:

1. Abrir una ventana de un explorador web como el Internet Explorer.
2. Escribir en el cuadro del Direccién del explorador web la direccién URL donde se aloja la aplicacién. El URL
de la aplicacidon puede tener la siguiente forma:

http://[SERVIDOR DE APLICACION]:[PUERTO]/coreWeb

Al realizar esto, aparecera la pagina inicial del sistema.

3. MODULO DE REGISTRO DE BUQUES Y LICENCIA DE RADIO

En este modulo se realizan las tareas relacionadas al registro o inscripcion en la Marina Mercante
Nacional de los buques cuyos propietarios soliciten el permiso de abanderamiento.

Aqui se contemplaran los siguientes procesos:

Creacién de solicitudes de abanderamiento

Creacion de solicitudes para patentes y licencias de radio reglamentarias

Creacion de solicitudes para la prérroga y renovacion de patentes y licencia de radio
Registro de analisis técnico de buques tanqueros

Aprobacion de solicitudes

Emision de certificados

Completar documentacion pendiente

Pago de tarifas

Registro de ingresos por servicio.

OCRONOUTARWN =
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3.1. CREACION DE SOLICITUDES DE ABANDERAMIENTO

Para el alta de solicitudes de abanderamiento, el solicitante deberd completar una serie de formularios en linea y
proporcionar en forma digital los documentos requeridos para cada tramite. El registro de esta informacion se

realizard en pocos pasos de acuerdo al tipo de solicitud que se esté gestionando, los mismos se detallan a
continuacion:

Paso 1. Inicio

Para iniciar el alta de solicitudes, el usuario debe:
1. Seleccionar el tipo de abanderamiento que desea
efectuar. Entre las opciones estan:

= Abanderamiento Especial de Prueba. Nota:

=  Abanderamiento Especial por Asignacion. Para abanderamientos especiales, excepto

= Abanderamiento Especial por Desguace abanderamiento especial por fletamento, soélo
= Abanderamiento Especial por Entrega aplican buques de servicio exterior. En pantalla
= Abanderamiento Especial por Fletamento se podra observar el control que aplica el

= Abanderamiento Regular de Buques sistema para cumplir con este punto.

2. Seleccionar el tipo de servicio que brindara la nave,
servicio interior o exterior.
3. Presionar botén Continuar para iniciar el tramite.

-4 QR BEFIH-S2E

E& Direccitn General de Masina Mercante

» AMa de Abanderamients de Bugue

Tizn de anficdud
SELECCIHE =

= v T Ewtesiar

= whigrioric

Tipo de solicitud *

| SELECCIONE

banderamiente Especial de Frueba |
banderamiento Especial por Asignacidn |
banderamiento Especial por Desguace |
labanderamiento Eszpecial por Entrega |
banderamienta Eszpecial por Fletamento |
-

Licencia de Radio Reglamentaria
Patante de Navegacion Reglamentaria
Renowacidn de Licencia de Radio
Renowacion de Patente Reglamentaria
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Paso 2. Datos Generales
El usuario procedera con la captura de las generales de la solicitud y caracteristicas del buque:
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iraing Lesaies Drskac Lhcwnids Asdo Ejudpar e Fadis Dr=cniimeioo Faaop s dad Fad icw o 4

Farmsler e slm uns meres el fod, poflene s cempoe ¢ pulie @ beds Coslisum

Agerrie Fusifesin

ArpEre il Tabbionn [T [ EruTan el
A
bmicm
Progintmrms
Foshen Pars. Pl e i Fid i T FET AL
:;:::
T
GpEram
tharinie Hretidagen Fan Crmpen weiiiisied
[
lmim
Carsctoriwsras del lreren
VHATIE & 0 S TV sl i i FeExis AT
[ YBRIFa (Y] [ [
(R L e I W Cidaie
|sELEC Cinie =] [wEiicious = T [ -
Carpneiiatas el e
Hemirs dal bugs * HemBre ssimis Regeetrn Andaran
~  pembcadE] i :
Claniicscidn * SulyTmeiicactm H 4 " i Camcn
[eELECCIDNE =l [seLEctinee =o' o
D o | s
e Liagar * By ~
{aeLECoIOHE =l [ezLecone | T cean de susvs sansli=ceiin
L LT Et L Tela adgierial ol Cemee Al sty gl
[anEcimE =] [WEiectioue = Bl [EnkiionE F
Bhemindn
Tomeaje frwin ¥ Tomsdsje aede *  Tomolsje maerds S o de = Cilnsres por  Fodancs Velaridsd
: r I A mmteran v WP Fl et e i fmarne)
| | mELELT CHE = ] T I B
[Emenaenex
(BT Biiga © P ¢ Oy pEIEEC N recnsosla '
- - [~ [Eeiectinue =
Naxpes con Buscusme
Lol Snecuamal —
9 Frcha
L ] Haimabar bl
by N ] i
FHCELaE |} EAET AL | gt

Doc.: {GC045_Manual de Usuarios Marina Mercante} MODELO : GC045 (Versién 1, 7/2003) VERSION: 5/5
ELA : MCU FECHA: 23/10/2007
REV: MCU FECHA: 31/10/2007



l\..u"'" l‘,‘“‘!‘:.'

s
MANUAL DE USUARIO e
SISTEMA DE MARINA MERCANTE Y

a. Como se realiza la captura de Generales de la Solicitud.

Para la captura de agente residente, propietarios y operador, la mecanica es la misma. El usuario podra:
> Alta de Abanderamients de Bugue

Fabos Gamarabns

ERn S TR

Agemis Ensidesin

Fax Tz Comren echanics

Pt arg ©

Eomben Pax Brmocid

L Cemes slecirénicn

Tuhidzns Cmren slnchinics

Realizar una busqueda de la informacion, si ésta ya se encuentra registrada. De este modo se ahorra
tiempo en captura de datos. Para esto, el usuario debe:

1. Presionar el botén = 255

que aparece en el formulario que aparece en la imagen superior.
2. El sistema despliega la siguiente pantalla de busqueda. El usuario sélo debe seguir las instrucciones
para obtener los resultados esperados.
3. Finalmente, seleccionar de la lista de resultados el registro deseado presionando el botén =,
S L Y wt n K E " E "
o nmeriar
ELIETT P Es
Esgyridn Maridoris
cLen =]
wgarie danin in 'y prexicrs sl Bokn Besoar
= Iul |- : |- ] i msurie u
[T ]
dgari FBasidawh
ke
Ageive Reshiesin Teddians  Fan Teien Después de ingresarwekiparametro de
S —— bisqueda presione glboton buscar. —p
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] Insertar un nuevo registro.

opcidn para registrar la informacion.

pantalla.
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En caso de que la busqueda no devuelva resultados, el sistema habilita la
El usuario sélo debe seguir las instrucciones que se despliegan en

Presione el botén insertar
para el registro de los datos.
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Tebena Tea [Fat 0 e el ik f
=SLARE ] o ey B foa vl m e g et

Ingrese al menos los datos
requeridos y luego presione el
botén Guardar.
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Telex q .
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continuar con el alta de solicitud.
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Se continua con la captura de las caracteristicas del buque:

Caracterigticas del buque

Hombre del buque * Hombre anterior Registro Anterior *
| WERIFICAR |B |
Clasificacidn * SubClasificacidn * HT MO * W de Casco *
| sELECCIONE =l [sELECCIONE =
Datos Construccion
Hombre constructor * Lugar * Afio *
ISELECC'D"E =l ISELECC'D”E =l | " ;Bugue de nueva construccidn?
Hombre reconstructor Lugar Afio Material del casco * Afio puesta quilla *
| sELECCIONE | |sELECCiONE = | sELECCIONE =
Medidas
Tonelaje Propulsion
T * T * I * T 1 [ i 1
Tonelaje bruto * Tonelaje neto *  Tonelaje muerto Himero cie Motor(MarcaFabricante) * Clllndr?s por Po’ten_cla . Ueluclda::l
motores motor maquina (nudos}
| sELECCIONE =l |
Dimensiones
Eslora * Manga * Puntal * Organizacion reconocida *
| SELECCIONE |
Buque con Descuento
Lhplica descuento? -
H° Resolucion Rashe .
Resolucion

=
campo obligatario

Para esto, el sistema realizara algunas validaciones de los datos suministrados, tales como:

=  Verificar que el nombre de la nave que se ingresa no coincida con el nombre de un buque abanderado.
=  Verificar que sea ingresado el registro o bandera a la cual estéd renunciando el buque.

= Validar que el N° IMO sélo sea requerido para buques de servicio exterior con mas de 100 ton. Brutas.
= Verificar que las dimensiones registradas sean: eslora mayor que la manga, y ésta menor al puntal.

=  Verificar a través del N° de casco si al buque le aplica descuento por pertenecer a un grupo econdémico.

= Verificar que se haya ingresado el N° de resolucién y la fecha de resolucidén que certifica el descuento a
aplicar a la tarifa por abanderamiento que se solicita.
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Datos Adicionales

Existen datos adicionales que se solicitan de acuerdo a la clasificacion del buque, por ejemplo si es de pesca:

Caracteristicas del buque

Hombre del buque * Hombre anterior

Registro Anterior *

| |

Clasificacion * SubClasificacion * H IMO * H° de Casco *
IPESCA ;I IPesca artezanal ;I |
H" Licencia Pesca * F?tha . Arte Pesca * Area Pesca *

Licencia

Coordenadas Pesca * Especie Pesca *

| i |

De acuerdo al tipo de solicitud, en el caso de abanderamiento especial por fletamento:

Fletamento

Hombre del Fletador * UCTITE Meses * Correo electrdnico *
fletamento *

Autoridad * (e H° Patente * Registro Pais *
Patente *

En el caso de abanderamiento especial por asignacion, sélo son requeridos algunos datos de la nave:
> Alta de Abanderamiento de Buque
Datos Generales Cratos Licencia Radio Equipos de Radic Docurnentos Requeridos Finalizacidn
Propietarios *
Hombre Pais Direccion Teléfono Fax Correo electrdnico
buscar
Caracteristicas del bugque
Hombre del bugue * Clasificacion * SubClasificacion *
SELECCIONE =l | SELECCIONE =l
Medidas
Tonelaje Dimensiones
Tonelaje bruto * Tonelaje neto * Tonelaje muerto * Eslora * Manga * Punital *
P
campo obligatorio
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b. Confirmar Datos Generales

Una vez ingresados y validados los datos generales, el sistema pide al solicitante la confirmacién de la
informacién suministrada. Si el usuario requiere realizar correcciones, se le habilitado en pantalla la opcién para

la edicion de datos.
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1.
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Paso 3. Datos de Licencia de Radio
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2. Al presionar Continuar, se solicita nuevamente la confirmacion de la informacidén suministrada:

El sistema solicita al usuario las caracteristicas basicas de la licencia de radio que requiere el buque:

AIRSCEIe SBEDade 80 b postataliieg
W Teolno  © Tolegrio B sz o T carcom amssani ALEGIBAD &
Cumcurisiais (213 Brncotm Inlens Fax Lzirms wlechdpen
CHANAEE o Cosos 08 ErTvergssly
T ptermecte s propetaris?
[T
Pam "
Direcaién RO, FRIFAID BRI
Teletomn
ST Y
Cmren Wirchisics
RTS8 DEREre
" cuwos abRprio
| T
Doc.: {GC045_Manual de Usuarios Marina Mercante} MODELO : GCO045 (Versién 1, 7/2003) VERSION: 11/11
ELA : MCU FECHA: 23/10/2007
REV: MCU

FECHA: 31/10/2007

bg ip ¥



MANUAL DE USUARIO

SISTEMA DE MARINA MERCANTE

Paso 4. Documentos requeridos

Se presentan documentos requeridos de acuerdo al tipo de abanderamiento solicitado. Para esto:
1. El sistema despliega listado de documentos requeridos.

2. El usuario procede con la digitalizacién de los mismos mediante la utilizacién de un escaner, el cual permitira
incluso digitalizar varias paginas de un mismo documento.
claramente cuales documentos son de entrega obligatoria y cuales con posibilidad de entrega a plazo. Los

primeros aparecen resaltados en granate. Los segundos en negro.

Un dato importante que debera suministrar el usuario es la fecha de expiracion de los documentos, tal como

se observa en la imagen.

3. Finalizada la digitalizacién, el usuario presiona el botén Continuar.

-
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En pantalla, el solicitante podra distinguir
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Paso 5. Comprobante de alta de abanderamiento.
1. El sistema generara un documento comprobante del registro de la solicitud de abanderamiento.

El comprobante llevara un cédigo de barras para identificar a través del lector.

2. El usuario procede con la impresién del documento y presiona el boton Continuar para finalizar el proceso.

Nota importante:

Para agilizar cualquier tipo de tramite que un buque gestione en adelante, no se requerird que el solicitante
detalle nuevamente la informacion capturada en el abanderamiento, pues con sélo proporcionar su niumero de
patente y/o licencia de radio, el buque es identificado por el sistema y el usuario sélo deberd proporcionar
informacién concerniente al tramite que solicite, siempre y cuando no ocurra un cambio y su documentacién se
encuentre al dia.
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3.2. CREACION DE SOLICITUDES PARA PATENTE Y LICENCIA DE RADIO REGLAMENTARIA

Para el alta de solicitudes de patente y licencia de radio reglamentaria, el solicitante deberd completar una serie
de formularios en linea y proporcionar en forma digital los documentos que tenga pendiente de entrega. El
registro de esta informacion se realizard en pocos pasos de acuerdo al tipo de solicitud que se esté gestionando,
los mismos se detallan a continuacion:

3.2.1. PATENTE REGLAMENTARIA
Para realizar la solicitud de patente reglamentaria se deben seguir los siguientes pasos:

Paso 1. Inicio

1. El usuario selecciona de la lista desplegable en el alta el tipo de solicitud ‘Patente de Navegacion
Reglamentaria’.

2. El usuario presiona el botén Continuar.

Paso 2. Busqueda de Patente Vigente del buque
1. El sistema despliega una lista de patentes provisionales de buques que aun no se han reglamentado.

2. El usuario selecciona de la lista el registro correspondiente a la patente provisional de su buque.

Paso 3. Datos Generales

1. El sistema despliega una consulta con los datos de agente residente, propietario, operador y caracteristicas
de la nave.

2. El usuario presiona el botén Continuar.

Paso 4. Generales de Licencia de Radio
1. El sistema despliega una consulta con las generales de la licencia de radio asignada en el abanderamiento.

2. El usuario presiona el botén Continuar.

Paso 5. Documentos Requeridos

1. El sistema despliega los documentos requeridos para completar el tramite. Entre estos documentos, se
listaran aquellos que hayan sido entregados durante o posterior al abanderamiento y el usuario podra

desplegar una vista preliminar de cada uno de ellos al presionar el botén IMAGENES [131]
Los documentos pendientes de entrega y que deben ser presentados de manera obligatoria para el tramite de

la patente reglamentaria presentaran el botén = =M=

para su digitalizacién.
El usuario procede con la digitalizacién de los documentos faltantes.

Una vez finalizado el proceso de escaneo o digitalizacidn, presiona el boton Continuar.
Paso 7. Notificaciéon

1. El sistema despliega en pantalla un documento comprobante del alta de solicitud de patente reglamentaria.
2. El usuario imprime comprobante y presiona el botén para finalizar.
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3.2.2. LICENCIA DE RADIO REGLAMENTARIA

Para realizar la solicitud de licencia de radio reglamentaria se deben seguir los siguientes pasos:

Paso 1. Inicio

1. El usuario debe seleccionar de la lista desplegable en el alta de solicitudes el tipo de solicitud ‘Licencia de
Radio Reglamentaria’ .

2. El usuario presiona el botén Continuar.

Paso 2. Busqueda de Licencia de Radio Vigente del buque

1. El sistema despliega una lista de licencias de radio provisionales vigentes de buques que no han
reglamentado su licencia de radio.

2. El usuario selecciona de la lista el registro correspondiente a la licencia de radio provisional de su buque.

Paso 3. Datos Generales

1. El sistema despliega una consulta con los datos de agente residente, propietario, operador y caracteristicas
de la nave.

2. El usuario presiona el botén Continuar.

Paso 4. Generales de Licencia de Radio
1. El sistema despliega una consulta con las generales de la licencia de radio asignada en el abanderamiento.
2. El usuario presiona el botén Continuar.

Paso 5. Equipos de Radiocomunicacion
1. El sistema despliega un formulario para la captura de los equipos de radio que posee la nave a bordo.
2. Una vez ingresados los equipos, el usuario debe presionar el boton Continuar.

Paso 6. Emision de Documento Comprobante
1. El sistema despliega en pantalla un documento comprobante del alta de solicitud de licencia de radio
reglamentaria.

2. El usuario imprime comprobante y presiona el boton MI MENU | [ para finalizar.
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3.3. CREACION DE SOLICITUDES PARA LA PORROGA DE PATENTE Y LICENCIA DE RADIO

Para el alta de solicitudes de prérrogas, el solicitante deberd indicar principalmente el tiempo de vigencia de la
misma que puede ser hasta tres (3) meses para la prérroga patente provisional y de tres (3) meses definidos
para la licencia de radio. El registro de esta informacién se realizard en pocos pasos de acuerdo al tipo de
solicitud que se esté gestionando, los mismos se detallan a continuacion:

3.3.1. PRORROGA DE PATENTES

Paso 1. Inicio

1. El usuario selecciona de la lista desplegable en el alta de solicitudes el tipo de solicitud ‘Prérroga de Patente
Provisional’ o ‘Prérroga de Patente Reglamentaria’.

2. El usuario proporciona el N° la Patente Provisional o Reglamentaria vigente del buque para el cual se solicita
la prérroga de acuerdo al tipo de solicitud seleccionado en el punto anterior. Igualmente indica la Letra de
radio que le ha sido asignada y el nUmero de meses plazo de prérroga que le permitird completar los
documentos requeridos ya sea para la reglamentacion o renovacién de la patente.

3. El usuario presiona el botén Continuar.

Paso 2. Datos Generales

1. El sistema despliega una consulta con los datos de agente residente, propietario, operador y caracteristicas
de la nave.

2. El usuario presiona el botén Continuar.

Paso 3. Emisién de Documento Comprobante
1. El sistema despliega en pantalla un documento comprobante de la solicitud de prérroga.

2. El usuario imprime comprobante y presiona el boton MI MENU | [ para finalizar.

I SELECCIONE

Abanderamiento Especial por Fletamento
Abanderamiento Regular (P atente Provision:
J Licencia de Radio Reglamentaria

Fatante de Havegacian Reglamentaria
Patante Provizional par Asignacian

Prarroga de Lisensia de Radia Prowisional
Frérmoga de Licencia de Radie Reglamentari

Doc.: {GC045_Manual de Usuarios Marina Mercante} MODELO : GC045 (Versién 1, 7/2003) VERSION: 18/18
ELA : MCU FECHA: 23/10/2007
REV: MCU FECHA: 31/10/2007



B
MANUAL DE USUARIO -
SISTEMA DE MARINA MERCANTE f

Indra

3.3.2. PRORROGA DE LICENCIA DE RADIO

Paso 1. Inicio

1. El usuario selecciona de la lista desplegable en el alta de solicitudes el tipo de solicitud ‘Prérroga de Patente
Provisional’ o 'Prérroga de Patente Reglamentaria’.

2. El usuario proporciona el N° la Patente Provisional o Reglamentaria vigente del buque para el cual se solicita
la prorroga de acuerdo al tipo de solicitud seleccionado en el punto anterior. Igualmente indica la Letra de
radio que le ha sido asignada y el nimero de meses plazo de prérroga que le permitird completar los
documentos requeridos ya sea para la reglamentacién o renovacion de la patente.

3. El usuario presiona el botén Continuar.

Paso 2. Licencia de Radio
1. El sistema despliega una consulta de las generales de la licencia de radio asignada a la nave.

2. El usuario presiona el botén Continuar.

Paso 3. Emisién de Documento Comprobante
1. El sistema despliega en pantalla un documento comprobante de la solicitud de prérroga.

2. El usuario imprime comprobante y presiona el botén MI MENU | para finalizar.
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3.4. CREACION DE SOLICITUDES PARA LA RENOVACION DE PATENTES Y LICENCIA DE RADIO

3.4.1. RENOVACION DE PATENTE REGLAMENTARIA

Paso 1. Inicio

1. El usuario selecciona de la lista desplegable en el alta de solicitudes el tipo de solicitud *‘Renovacion de
Patente Reglamentaria’.

2. El sistema solicita el N° de patente reglamentaria a renovar y letras de radio asignadas al buque.

3. El usuario ingresa los datos solicitados y presiona el boton Continuar.

Paso 2. Datos Generales
1. El sistema despliega una consulta del agente residente, propietario, operador y caracteristicas de la nave.
2. El usuario presiona el botén Continuar.

Paso 3. Documentos requeridos

1. El sistema despliega listado de los documentos que han sido entregados. El sistema permitira la digitalizacion
de los documentos faltantes.

2. El usuario digitaliza nuevos documentos y presiona el boton Continuar.

Paso 4. Emisién de Documento Comprobante
1. El sistema despliega en pantalla un documento comprobante del alta de la solicitud.

2. El usuario imprime comprobante y presiona el boton MI MENU | [ para finalizar.

3.4.2. RENOVACION DE LICENCIA DE RADIO REGLAMENTARIA

Paso 1. Inicio

1. El usuario selecciona de la lista desplegable en el alta el tipo de solicitud *‘Renovacion de Licencia de Radio
Reglamentaria’.

2. El sistema solicita el N° de patente reglamentaria asignada y letras de radio de la licencia a renovar.

3. El usuario ingresa los datos solicitados y presiona el boton Continuar.

Paso 2. Licencia de Radio
1. El sistema despliega una consulta de las generales de la licencia de radio asignada a la nave.

2. El usuario digitaliza nuevos documentos presiona el boton Continuar.

Paso 4. Emision de Documento Comprobante
1. El sistema despliega en pantalla un documento comprobante del alta de la solicitud.

2. El usuario imprime comprobante y presiona el boton MI MENU | [ para finalizar.
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3.5. REGISTRO DE ANALISIS TECNICO DE BUQUES TANQUEROS

El Analisis Técnico IIOPP es un mecanismo de evaluacién que realiza la Direccidon de Seguridad para determinar si
una embarcacion que solicita abanderarse o que realiza cualquier otro tramite regular a través del sistema de
Marina Mercante, cumple de forma rigurosa con las normas internacionales de seguridad maritima, prevencion y
control de contaminacién.

Este analisis técnico sélo aplica para buques tanqueros, ya que éstos son los mas propensos a provocar
contaminacion de los mares si no presentan las condiciones 6ptimas para el transporte de productos quimicos y
de petrdleo.

Para hacer mas efectivos en el cumplimiento de estas normas de seguridad maritima, el nuevo sistema
identificard de forma automatica si el buque es candidato a que se le realice un analisis técnico. Para esto, se le
pedira al solicitante en el alta de la solicitud que se encuentre gestionando, la entrega del Certificado de IOPP con
su forma A o B segun sea el caso.

Una vez registrada la solicitud, se procede al levantamiento del analisis técnico accediendo a la opcién ‘Analisis
Técnico IOPP’ que aparece en el menu principal del sistema. El proceso sigue como veremos a continuacion:

3.5.1. REGISTRO DE UN ANALISIS TECNICO

Paso 1. Busqueda de solicitudes
1. El técnico realiza la busqueda de las solicitudes recientemente registradas en el sistema, cuyas naves

requieren del analisis técnico indicando algunos pardmetros de busqueda y presiona el boton | 455

El sistema despliega resultado de la busqueda.
3. El sistema despliega en pantalla las solicitudes pendientes.

e

El técnico selecciona una de las solicitudes listadas presionando en el botén =

Paso 2. Analisis Anteriores

1. El sistema despliega los analisis IOPP aprobados o rechazados que se le hayan realizado a la nave.
L. . , f e

2. El técnico presiona el boton |MUEYOANALSIS | Al

Paso 3. Datos del Analisis

1. El sistema presenta un formulario para el ingreso del detalle del andlisis a efectuar.

2. El técnico completa el formulario. Para esto, debera verificar la documentacidon proporcionada por la
organizacion reconocida o cualquier otra fuente valida que brinde la informacién que necesita.

Condiciones
a. El técnico podra registrar las condiciones que presenta el buque y que infringen la leyes internacionales
de seguridad maritima.

Documentos Faltantes
b. El técnico selecciona el estado de analisis ‘Documentacion Pendiente’ y el sistema habilita una
seccién donde el usuario podra indicar los documentos faltantes para el analisis.

Estado del Analisis

El técnico debera indicar uno de los siguientes estados:

= Aprobado: Para indicar que la evaluacidn realizada fue satisfactoria.

= Documentacion Pendiente: Si hacen falta documentos para completar el analisis.
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= Rechazado: Para indicar que la evaluacion realizada no fue satisfactoria. El abanderamiento es
rechazado hasta que el buque cumpla con las condiciones de seguridad sefialadas.

Paso 4. Confirmar Datos

1. El sistema despliega los datos ingresados por el usuario para su Confirmacion.

2. El técnico confirma los datos. En caso de que la informacidn requiera de alguna correccidn, el técnico debe
presionar el botén Volver.

Paso 5. Enviar Correo

Sdlo en los casos en que el analisis quede en los estados Documentacion Pendiente o Rechazado se habilita la

opcion para enviar correo electronico al represente del buque o entidad a la cual se le debe notificar alguna

situacion relacionada al analisis técnico.

1. El sistema despliega formulario para el envio de correo electrénico.

2. El usuario ingresa el destinatario y cuerpo del mensaje.

3. El usuario presiona el botéon Enviar Correo. El usuario podra enviar correo a diferentes destinatarios con
solo editar el correo de destino.

4. Luego el botén Continuar para seguir el proceso.

Paso 6. Imprimir Memo
1. El sistema presenta la opcién de Previsualizar el Memo que contiene los resultados del analisis.

2. El técnico presiona el botén | EEEMIEALIZAR lE" para obtener una vista preliminar del documento.
3. Luego, el técnico confirma si la emisién del memo se realizé sin problemas.
4. El técnico presiona el boton Continuar.

Paso 7. Finalizacion
Fin del proceso.

3.5.2. CONSULTA DE ANALISIS TECNICO ANTERIOR.

Paso 1. Busqueda de solicitudes

5. El técnico realiza la busqueda de las solicitudes recientemente registradas en el sistema, cuyas naves
requieren del andlisis técnico.

6. El sistema despliega en pantalla las solicitudes pendientes.

7. El usuario selecciona una de las solicitudes listadas presionando en el botén

Paso 2. Analisis Anteriores

1. El sistema despliega los analisis IOPP aprobados o rechazados que se le hayan realizado a la nave.

2. El usuario selecciona de la lista el analisis técnico que desea consultar, y s6lo para su consulta, con excepcion
de aquellos que aparezcan en estado Documentacion Pendiente los cuales si podran ser editados.

Paso 3. Datos del Analisis
Consulta
1. El sistema presenta la consulta del analisis técnico seleccionado.
2. El usuario presiona Volver para regresar al listado anterior.

Edicion de Analisis en estado ‘Documentaciéon Pendiente’

1. El sistema presenta formulario con los datos del analisis seleccionado.

2. El usuario completa el analisis. El proceso contindia con los pasos como se han descrito desde el Paso 3
en el punto 3.2.7.
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3.6. APROBACION DE SOLICITUDES

Todas las solicitudes registradas en el sistema requeriran de una aprobacion, en la cual una persona autorizada y
con los permisos correspondientes validard que la informacién y documentos presentados en los diferentes
tramites son validos. Toda esta informacién se mostrard en modo consulta para su evaluacion.

3.6.1. APROBACION DE SOLICITUDES DE PATENTE

Para realizar la aprobacion de solicitudes de patentes provisionales, reglamentarias, prérrogas y renovaciones de
patentes se deben seguir los siguientes pasos:

Paso 1. Inicio

1. El usuario selecciona la opcion ‘Autorizacion de Patente de Navegacién’ del menu del sistema.

2. El sistema despliega las solicitudes de patentes gestionadas que estan pendientes de autorizacion.

3. El usuario selecciona de la lista la solicitud que requiere ser atendida presionando el botén =,

Paso 2. Datos Generales

1. El sistema despliega a modo consulta las generales de la nave, propietario(s), operador y representante legal
y cualquier otro dato adicional de acuerdo al tipo de solicitud(abanderamiento por fletamento,
abanderamiento de buques de pesca, etc).

2. El usuario presiona el botén Continuar.

Paso 3. Estado Fiscal

Sélo se muestra en los casos de solicitudes de patente reglamentaria, prérrogas y renovaciones.

1. El sistema presenta una consulta que indicando si el estado fiscal de la nave, es decir, si estd paz y salvo.
2. El usuario presiona el botén Continuar.

Paso 4. Documentos requeridos
1. El sistema despliega el listado de los documentos que han sido entregados como requisito de la solicitud.

2. El usuario presiona el botén IMAGENES |1 para obtener una vista preliminar de cada documento presentado y
verificar la validez del mismo (fecha de expiracién, etc).
3. El usuario presiona el botén Aceptar para dar su aprobacion o Rechazar para denegar la solicitud.

Aprobacion de la solicitud

El sistema asigna el nimero de patente, letras de radio y MMSI si se trata de una solicitud de
abanderamiento o patente reglamentaria; y reasigna el nimero de patente en caso de prdrrogas y
renovaciones.

Rechazo de la solicitud
En caso de rechazo, el sistema solicita el motivo y el estado en que permanecera la solicitud:
= Documentos faltantes: En caso de que algun documento se encuentre por ejemplo expirado o
no sea legible.
= Rechazo definitivo: El rechazo de la solicitud es determinante.
El sistema solicita la confirmacion de esta informacion.

Paso 5. Finalizacion
Fin del proceso.
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3.6.2. APROBACION DE SOLICITUDES DE LICENCIA DE RADIO

Para realizar la aprobacion de solicitudes de licencia de radio de provisionales, reglamentarias, sus prérrogas y
renovaciones se deben seguir los siguientes pasos:

Paso 1. Inicio

1. El usuario selecciona la opcién ‘Autorizacion de Licencia de Radio’ del menu del sistema.

2. El sistema despliega las solicitudes de licencia de radio gestionadas que estan pendientes de autorizacion.

3. El usuario selecciona de la lista la solicitud que requiere ser atendida presionando el botén =

Paso 2. Datos Generales

1. El sistema despliega a modo consulta las generales de la licencia de radio asignada y en modo edicién
algunos datos que requieren ser capturados para la emisién de la misma.

2. El usuario presiona el botén Continuar.

Paso 3. Resolucion
1. El sistema solicita la confirmacion de los datos ingresados.
2. El usuario presiona el botén Aceptar o Rechazar. Presiona el botén Volver para hacer correcciones.

Aprobacion de la solicitud
Se presentan los cddigos de patente y licencia de radio que han sido asignados.

Rechazo de la solicitud

El sistema solicita el motivo de rechazo.

Paso 4. Finalizacion
Fin del proceso.
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3.7. EMISION DE CERTIFICADOS
Desde esta opcién de menl se podra realizar la impresidn de los certificados que han sido

Paso 1. Busqueda

1.

2
3.
4

El sistema habilita una busqueda de los certificados pendientes de emision.

El usuario indica los parémetros de blsqueda y presiona el botén = ™%

El sistema despliega resultado de la busqueda.

El usuario selecciona el certificado a emitir presionando el botén =,

Paso 2. Imprimir

1.

2
3.
4

El sistema muestra opcién para obtener vista preliminar del documento.
El usuario presiona el botén Previsualizar e Imprimir.

El sistema despliega el documento en pantalla.

El usuario presiona el botén Confirmar Impresion.

Paso 3. Confirmacion

1.
2.

El sistema solicita al usuario que confirme si emitié o no el documento de forma satisfactoria.
El usuario presiona el boton Emision Correcta o Emision Erronea dependiendo de como resultd la emision
del mismo.

Paso 4. Finalizacion
Fin del proceso.

3.8. COMPLETAR DOCUMENTACION PENDIENTE
Opcidén habilitada para la entrega de documentos faltantes para el tramite de una solicitud.

Paso 1. Busqueda

1.

2
3.
4

El sistema habilita una busqueda de las solicitudes con documentacion pendiente.

El usuario indica los pardmetros de busqueda y presiona el botén = ™55

El sistema despliega resultado de la busqueda.

El usuario selecciona la solicitud que requiere ser atendida presionando el botén = |}

Paso 2. Documentos requeridos

1.
2.

3.

El sistema despliega listado de documentos requeridos.

El usuario procede con la digitalizacion de los mismos mediante la utilizaciéon de un escaner, el cual permitira
incluso digitalizar varias paginas de un mismo documento. En pantalla, el solicitante podra distinguir
claramente cuales documentos son de entrega obligatoria y cuales con posibilidad de entrega a plazo. Los
primeros aparecen resaltados en granate. Los segundos en negro. Un dato importante que debera
suministrar el usuario es la fecha de expiracién de los documentos, tal como se observa en la imagen.
Finalizada la digitalizacidn, el usuario presiona el boton Continuar.

Paso 3. Finalizacion
Fin del proceso.
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3.9. PAGO DE TARIFAS

Opcidén para el cobro de tarifas por tramites de solicitud.

Paso 1. Seleccionar la solicitud

1. El personal de cobro realiza la busqueda de la solicitud teniendo como parametros de ID de solicitud, nombre
del buque, el NiUmero IMO, agente residente, el tipo de solicitud, fecha de solicitud.
El sistema despliega en pantalla las solicitudes.

El usuario selecciona una solicitud presionando el botén

Paso 2. Impresion de Recibos
El usuario tendra la posibilidad de modificar o asignar el monto del recibo.
1. El usuario debera indicar la forma de pago ya sea Efectivo 0 Cheque.
= Sj el pago es con Efectivo, ingrese el monto y la observacién.
= Sj el pago es con Cheque, ingrese el monto, la observacién, el N° de cheque y el nombre de la
entidad bancaria.

Se debera ingresar el campo observacion la cual podra ser modificado, también se debera llenar el campo
de recibo a nombre de.

2. Pulse el botdn Continuar.

Paso 3. Confirmar Recibos

1. A continuacién se desplegara en pantalla toda la informacién registrada en modo consulta para que el usuario
verifique y confirme la informacion registrada.

2. Si el usuario esta seguro de ingresar los datos debe presionar el botdn Guardar, de lo contrario si desea hacer
correcciones debera presionar el botén Volver.

Paso 3. Finalizacion
El sistema despliega un mensaje de “Se ha finalizado correctamente el proceso de Pago de Tarifas.”
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4. REGISTRO DE INGRESOS POR SERVICIO.

4.1. REGISTRO DE DOCUMENTOS DE INGRESOS POR SERVICIO

Paso 1. Seleccionar el buque
1. El personal de cobro realiza la busqueda del buque al cual se le realizara la transaccién, teniendo como
parametros de blusqueda el Nombre del Buque, el N° IMO o la Letra de Radio.
2. El sistema despliega en pantalla los buques.
3. El usuario selecciona una de los buques listados presionando en el botén = |}
Paso 2. Registrar Transaccion
1. El usuario tendra la posibilidad de asignarle Créditos y Débitos a una nave segun lo considere necesario, para
tal efecto debera seleccionar el tipo de transaccion.
= Adelanto (Tipo Crédito)
= Nota de Crédito (Tipo Crédito)
= Nota de Débito (Tipo Débito)
=  Otros Cargos (Tipo Débito)
En el caso que se seleccione el tipo de Transaccion Otros Cargos, se desplegara un listado de cargos,
para que el usuario seleccione el tipo de cargo que se le asignara al buque.

2. Si el tipo de transaccién seleccionada es Tipo Crédito, se debera indicar la forma de pago.
= Siel pago es con Efectivo, ingrese el monto y la observacion.
= Sj el pago es con Cheque: ingrese el monto, observacion, N° de cheque y el nombre de la
entidad bancaria.
3. Si el tipo de transaccién seleccionada es Tipo Débito, se debera ingresar el monto del Débito y una
Observacion.
4. Pulse el botdon Continuar.
5. A continuacidén se desplegara en pantalla toda la informacién registrada en modo consulta para que el usuario
verifique y confirme la informacion registrada.
6. Si el usuario esta seguro de ingresar los datos debe presionar el botdn Guardar, de lo contrario si desea hacer
correcciones debera presionar el botén Volver.

Paso 3. Finalizacion
1. El sistema despliega un mensaje de “Se ha finalizado correctamente el proceso de Registro de
Documentos Ingresos por Servicio.”
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4.2. APLICACION DE RECIBOS DE PAGO

Paso 1. Seleccionar el buque

1. El personal de cobro realiza la busqueda del buque al cual se le realizard la transaccién, teniendo como
parametros de busqueda el Nombre del Buque, el N° IMO o la Letra de Radio.

2. El sistema despliega en pantalla los buques.

3. El usuario selecciona una de los buques listados presionando en el botén =l

Paso 2. Registrar Transaccion

1. El sistema manejara un indicador para las naves que tengan el Estado de Cuenta actualizado o no.

2. En el caso de que el buque seleccionado no tenga el Estado de Cuenta actualizado, el sistema desplegara en
el momento de que se trate de registrar un Recibo a una nave el siguiente mensaje:

Este buque no tiene el Estado de Cuenta actualizado
¢ Desea generar una solicitud de actualizacion del Estado de Cuenta para este buque?

Si el usuario presiona el botén de continuar solicitara la actualizacion del Estado de Cuenta del Buque, lo cual
cancelara la transaccion actual de registro del Recibo, hasta que esta solicitud sea atendida por el personal de
cobros en Panama.

Si el usuario presiona el botdn de Cancelar cancelard la transaccion actual de registro de Recibo y no
generara la solicitud de actualizacidn del Estado de Cuenta del Buque.

3. En el caso de que el buque seleccionado tenga el Estado de Cuenta actualizado, se debera indicar la forma de
pago ya sea Efectivo o Cheque.
= Siel pago es con Efectivo, el usuario debera ingresar el monto y la observacion.
= Sjel pago es con Cheque, el usuario debera ingresar el monto, la observacién, el N° de cheque y
el nombre de la entidad bancaria.

4. En la parte inferior se desplegara automaticamente el listado de los débitos que tenga pendiente de pago el
Buque. El usuario debera desglosar el Monto del Recibo de Pago, entre los débitos, ya sea cancelando en su
totalidad uno o varios débitos 6 abonando al saldo de uno o varios débitos.

5. Luego de haber aplicado y desglosado el monto del recibo entre el listado de los débitos pendientes de pago,
el usuario debera presionar el botén de continuar.

6. A continuacion se desplegara en pantalla toda la informacion registrada en modo consulta para que el usuario
verifique y confirme la informacidn registrada.

7. Si el usuario esta seguro de ingresar los datos debe presionar el botén Guardar, de lo contrario si desea hacer
correcciones debera presionar el botén Volver.

Paso 3. Finalizacion
1. El sistema despliega un mensaje de “Se ha finalizado correctamente el proceso de Aplicacion de Recibos de Pago.”
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4.3. APLICACION DE CREDITOS Y ADELANTOS

Paso 1. Seleccionar el buque

1. El personal de cobro realiza la busqueda del buque al cual se le realizard la transaccién, teniendo como
parametros de busqueda el Nombre del Buque, el N° IMO o la Letra de Radio.
El sistema despliega en pantalla los buques.

El usuario selecciona una de los buques listados presionando en el boton =,

Paso 2. Seleccionar Crédito

1. Automaticamente al seleccionar la nave y presionar el botdn de continuar, se desplegara una pantalla en la
cual se listaran los documentos tipo Crédito que tenga el buque a su favor.

2. En el caso de que no exista algln crédito para este buque el usuario debera presionar el botén de Cancelar
para cancelar la transaccidon, de otro modo el usuario deberd seleccionar una de los Créditos listados
presionando en el botén =,

Paso 3. Aplicar Crédito

1. El sistema desplegara en pantalla automaticamente el monto original del Crédito, el saldo que tanga
pendiente por aplicar y el usuario podra modificar este monto para aplicar la totalidad del saldo pendiente de
aplicar 6 una porcidn de éste.

2. En la parte inferior se desplegara automaticamente el listado de los débitos que tenga pendiente de pago el
Buque. El usuario debera desglosar el Monto del Saldo pendiente de aplicar, entre los débitos, ya sea
cancelando en su totalidad uno o varios débitos 6 abonando al saldo de uno o varios débitos.

3. Luego de haber aplicado y desglosado el monto Saldo pendiente de aplicar entre el listado de los débitos
pendientes de pago, el usuario debera presionar el botén de continuar.

4. A continuacion se desplegara en pantalla toda la informacion registrada en modo consulta para que el usuario
verifique y confirme la informacién registrada.

5. Si el usuario esta seguro de ingresar los datos debe presionar el botén Guardar, de lo contrario si desea hacer
correcciones debera presionar el boton Volver.

Paso 4. Finalizacion
El sistema despliega un mensaje de “Se ha finalizado correctamente el proceso de Aplicacién de Créditos y Adelantos.”
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4.4. ACTUALIZAR EL ESTADO DE CUENTA DEL BUQUE

Paso 1. Seleccionar el buque

1. El personal de cobro realiza la bisqueda del buque al cual se le actualizaréd el estado de cuenta, teniendo
como parametros de busqueda el Nombre del Buque, el N° Imo o la Letra de Radio.

2. El sistema despliega en pantalla los buques.

3. El usuario selecciona una de los buques listados presionando en el botén =l

Paso 2. Confirmar Actualizaciéon

1. El sistema desplegara el siguiente mensaje

¢Desea cambiar el Estado de Cuenta del buque a Actualizado?

Si el usuario presiona el botdn de continuar actualizard el Estado de Cuenta del Buque a Actualizado, lo cual

permitird que a este buque se le puedan realizar transacciones de cobros tanto en Panama como en los
consulados.

Si el usuario presiona el botdn de Cancelar cancelard la transaccién y no se actualizara el Estado de Cuenta
del Buque.

Paso 3. Finalizacion
El sistema despliega un mensaje de “Se ha actualizado el Estado de Cuenta del Buque”.
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